Pouceni spotrebitele o postupu pfi mimosoudnim reSeni spotrebitelskych sport

dle z. €. 634/1992 Sb, o ochrané spotiebitele:

Spotfebitel ma podle tohoto zakona pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
~Spotfebitelsky spor®) s vyjimkou smluv uzavienych

a) v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientim zdravotnickymi pracovniky
za UcCelem poskytovani zdravotni péce3®), vcetné predepisovani, vydavani a
poskytovani IéCivych pfipravkl a zdravotnickych prostfedkd,

b) v oblasti sluZzeb obecného zajmu nehospodarské povahy,

c) s vefejnymi poskytovateli dalSiho nebo vysokoskolského vzdélavani.

Subjekty mimosoudniho reSeni spotrebitelskych sporu

Subjektem mimosoudniho feseni spotrebitelskych sporl ve smyslu tohoto zakona je
a) v oblasti finan€nich sluzeb finanéni arbitr v rozsahu puUsobnosti stanoveném
pravnim predpisem upravujicim finan¢niho arbitra®?),

b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunika&ni
Ufad v rozsahu puasobnosti stanovené pravnim predpisem upravujicim elektronické
komunikace a postovni sluzby4?),

c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni ufad
v rozsahu pusobnosti stanovené pravnim pfedpisem upravujicim elektroenergetiku,
plynarenstvi a teplarenstvi®t),

d) v pfipadech, kdy neni dana pusobnost organt uvedenych v pismenech a) az c),
Ceska obchodni inspekce nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem primyslu a
obchodu; je-li povéfenym subjektem profesni komora s povinnym c¢lenstvim,
vykonava pusobnost v oblasti stanovené jinym zakonem.

POSTUP _CESKE OBCHODNi INSPEKCE A POVERENEHO SUBJEKTU

MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Navrh na zahajeni mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.

(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje

a) identifikacni udaje stran sporu,

b) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

¢) oznaceni, Ceho se navrhovatel domaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u
prodavajiciho poprve,

e) prohlaSeni, Zze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhod¢&i nalez a nebyla
uzaviena dohoda stran v ramci mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu a ani
nebylo zahajeno fizeni pfed soudem, rozhodCi fizeni nebo mimosoudni feSeni
spotrebitelského sporu podle tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se prilozi doklad o skuteCnosti, Zze se navrhovateli nepodafilo spor
vyfesit s druhou stranou pfimo, a dalSi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti,
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jsou-li k dispozici. K navrhu se pfiloZzi plna moc, je-li navrhovatel zastoupen na
zakladé plné moci.

(4) Navrh lze podat pisemné nebo ustné do protokolu anebo elektronicky
prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské
obchodni inspekce, podepsany uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany
prostfednictvim datové schranky osoby, jez navrh podava. Za podminky, Ze je navrh
do 10 dnu potvrzen, popfipadé doplnén jednim ze zplsobu uvedenych ve vété prvni,
je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostfedkl, zejména prostfednictvim
telefaxu nebo verejné datove sité bez pouziti uznavaného elektronického podpisu. U
povéreného subjektu Ize navrh podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim on-
line formulare uvedeného na jeho internetovych strankach.

Zahdajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu se povazuje za uzavieni
dohody o mimosoudnim jednani véfitele a dluznika o pravu nebo o okolnosti, ktera
pravo zaklada, podle obéanského zakoniku*?).

Navrhovatel midZe podat navrh u Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného
subjektu nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je pfedmétem
sporu, u prodavajiciho poprve.

Odmitnuti navrhu

(1) Neobsahuje-li navrh nalezitosti podle § 20n odst. 2 nebo nejsou-li pfilozeny
doklady podle § 20n odst. 3, vyzve Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt
navrhovatele k jejich doplnéni ve Ihaté 15 dni. Po marném uplynuti této lhaty Ceska
obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh odmitne.

(2) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt navrh téZ odmitne, pokud z
navrhu, pfilozenych pisemnosti nebo jinak zjisti, ze

a) spor nenalezi do jejich vécné pusobnosti,

b) ve véci jiz rozhodl soud nebo byl vydan rozhodCi nalez nebo bylo zahajeno fizeni
u soudu nebo rozhodcCi fizeni, nebo jiz bylo ve stejné véci zahajeno nebo ukonceno
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu u jiného subjektu uvedeného v § 20e
tohoto zakona,

c¢) navrhovatel podal navrh po uplynuti Ihaty stanovené v § 20p, nebo

d) navrh je zjevné bezduvodny.

(3) Navrh je zjevné bezdlvodny zejména tehdy, jestlize

a) jde o navrh podany opétovné a navrhovatel pfi jeho podani nedolozi, ze spinil
podminky stanovené pfipadné v ramci pfedchoziho mimosoudniho FeSeni
spotrebitelského sporu, nebo

b) jeho podanim navrhovatel zjevné sleduje zneuziti svych prav na ukor druhé
strany.

(4) Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt informuje strany sporu o
odmitnuti navrhu spolu s davody odmitnuti do 15 dn ode dne jeho obdrzeni, ledaze
skute€nosti zakladajici divod pro odmitnuti zjisti pozdéji. V takovém pfipadé
informuje strany sporu o odmitnuti bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se o
dlvodech pro odmitnuti navrhu dozvi.

Zahajeni mimosoudniho reSeni spotrebitelského sporu

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu je zahajeno dnem, kdy C:)eské obchodni
inspekce nebo povéreny subjekt obdrzi navrh podle § 20n. Pokud Ceska obchodni
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inspekce nebo povérfeny subjekt navrh neodmitne podle § 20q, vyrozumi o zahajeni
mimosoudniho feSeni spotfebitelskeého sporu obé strany sporu a pouci je, ze

a) nemusi byt zastoupeny pravnim zastupcem?*3),

b) mohou vyuZzit nezavislé poradenstvi nebo zastupovani ¢i pomoc tfeti osoby,

c) spotrebitel mize ukongit ucast v mimosoudnim feSeni spotfebitelského sporu v
kterékoli fazi,

d) maiji pravo vyjadrovat k véci svij nazor,

e) mohou nahlizet do dokumentace vztahujici se k projednavanému sporu, pofizovat
si kopie nebo opisy tvrzeni, dikazu, dokumentld a skutecnosti pfedlozenych druhou
stranou a vyjadrit se k nim,

f) v pfipadech uvedenych v § 20u odst. 2 budou informovany v listinné podobé nebo
na jiném trvalém nosicCi dat o ukonCeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu
a o skute€nostech, které vedly k ukonceni mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu,

g) zahajenim mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu neni dot¢eno pravo stran
sporu domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmua soudni cestou.

Soucinnost s Ceskou obchodni inspekci a povéfenym subjektem

(1) Prodavajici je povinen ve Ihuté 15 pracovnich dnl od doru€eni vyrozuméni podle
§ 20r poskytnout Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu vyjadieni ke
skuteCnostem uvedenym v navrhu.

(2) Prodavaijici je povinen lzce spolupracovat a poskytnout Ceské obchodni inspekci
nebo povéfenému subjektu soucinnost potfebnou k efektivnimu prabéhu
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu.

Ukonéeni mimosoudniho reseni spotiebitelského sporu

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu musi byt ukon¢eno do 90 dnd od jeho
zahajeni.

(2) U zvlast slozitych sporu Ize Ihtutu uvedenou v odstavci 1 prodlouzit, a to nejvyse o
dalSich 90 dnu. Strany musi byt bez zbyte€ného odkladu informovany o prodlouzeni
této |haty a o celkové dobé, do kdy lze olekavat, ze bude mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu ukoncéeno.

(1) Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu konci

a) uzavienim dohody stran sporu,

b) jednostrannym prohlaSenim spotfebitele o ukonceni ucCasti na feSeni sporu
oznamenym Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu,

c) smrti, prohlasenim za mrtvého, prohlaSenim za nezvéstného nebo zanikem jedné
ze stran sporu bez pravniho nastupce,

d) marnym uplynutim Ihaty podle § 20t,

e) odmitnutim navrhu podle § 20r.

(2) O ukon&eni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu podle odstavce 1 pism.
b) nebo c) informuje Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt bez
zbyte¢ného odkladu druhou stranu sporu. Dojde-li k ukoneni mimosoudniho feSeni
spotrebitelského sporu podle odstavce 1 pism. d), informuje bez zbyte¢ného odkladu
obé strany sporu.

(3) Dohoda podle odstavce 1 pism. a) musi mit pisemnou formu.
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Dorucovani

Povinnost Ceské obchodni inspekce nebo povéfeného subjektu dorugit stranam
sporu pisemnost podle této casti zakona je splnéna, pokud je doruCena
prostfednictvim vefejné datové sité do datové schranky adresata, na adresu
uvedenou v navrhu na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu nebo
na adresu, a to i elektronickou, kterou za ucelem doruCovani sdéli strany sporu
Ceské obchodni inspekci nebo povéfenému subjektu. Pisemnost se povazuje za
dorucenou i v pripadé, ze se adresat o doru€eni z divodl okolnosti na jeho strané
nedozvedeél.

Naklady mimosoudniho FfeSeni spotrebitelskych sporu

(1) Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporll se nezpoplatriuje.

(2) Naklady spojené s mimosoudnim feSenim spotfebitelskych sporl si strany nesou
samy.

Ceska obchodni inspekce nebo povéfeny subjekt stanovi pravidla pro mimosoudni
feSeni spotfebitelskych spord, kterymi podrobnéji upravi postup pfi mimosoudnim
feSeni spotfebitelskych sporl tak, aby byla v souladu s pravidly podle této Casti
zakona.

Tato &ast upravuje postup mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporti pred Ceskou
obchodni inspekci a povéfenym subjektem.



